Denov tadbirkorlik va pedagogika institutida 2025-yil yanvar-dekabr davomida
kelib tushgan murojaatlar bo‘yicha tahliliy yozma

AXBOROT

O“zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 201 8-yil 7-maydagi 341-son garori
bilan tasdiglangan “Davlat organlarida, davlat muassasalarida va davlat ishtirokidagi
tashkilotlarda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tartibi to* g‘risidagi
namunaviy nizomi”’ga muvofiq Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti rektorining
2021-yil 23-sentyabrdagi 190-A-sonli ichki buyrug‘i ishlab chiqilib, “Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tartibi to‘g‘risida”gi Nizom tasdiglandi. Institutda
Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari mazkur Nizom talablari asosida o‘rganilmoqda.

Institutga jismoniy va yuridik shaxslardan 2025-yil yanvar-dekabr oylarida jami
73 ta murojaatlar kelib tushgan.
Ushbu murojaatlarni ko‘rib chiqish natijalari quyidagicha:

Qanoatlantirilgan 28 ta;

Tushuntirish berilgan 45 ta;

O‘rganish jarayonida 0

Rad etilgan 0
Shundan,

Virtual gabulxona orqali kelgan murojaatlar 25 tani tashkil qiladi.
Ushbu murojaatlarni ko‘rib chigish natijalari quyidagicha:

Qanoatlantirilgan 11 ta;
Tushuntirish berilgan 14 ta;
O‘rganish jarayonida 0
Rad etilgan 0
Shundan
Bevosita institutga kelgan murojaatlar 48 tani tashkil qiladi.
Qanoatlantirilgan 17 ta;
Tushuntirish berilgan 31 ta;
O‘rganish jarayonida 0
Rad etilgan 0
Virtual gabulxona orqali kelib tushgan murojaatlar quyidagi masalalarda:
O‘qish masalasida 13 ta;
Ishga kirish masalasida 1 ta;

Murojaatlar bilan ishlash borasida amalga oshiriladigan ishlar institutda doimiy
nazoratga olingan.

Shuningdek, institutida “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlarini puxta va
sifatli ko‘rib chigish va natijadorlikni oshirish, ish yuritishni tizimli tashki etish, tahlil va
nazorat ishlarini samarali amalga oshirish to‘g‘risida” tasdiglangan chora-tadbir rejasi
ishlab chiqilganligini ma’lum gilamiz
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Denov tadbirkorlik va pedagogika institutida Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash bo‘yicha mas’ul x

MA’LUMOT

odimlar haqida

8-jadval

Vazirlik (idora, hokimhik) tizimi
bo‘yicha murojaatlar bilan

Idora tizimida murojaatlar bilan

Ne ishlashni tashkil etish bo‘yicha Lavozimi Ho_.a fon zz.»uw_w: —m._-_wm_. bo Enmﬁ. Lavozimi .Ha_.n o EE»:.:E._
mas’ul (ish va mobil) bo‘linma rahbarinin: (ish va mobil)
rahbar o‘rinbesarining F.I.Sh. it
1 R. Shukurov Prorektor 90 961-71-37 M.Xagberdiyev Bo'lim boshlig'i 99-968-61-76
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7-jadval
Denov tadbirkerlik va pedagogika instituti tomonidan 2025-yilning yanvar-dekabr oylarida murojaatlar ko‘rib chiqilishi nat

ijalarini OAVda yoritish va jamoatchilik bilan ishlash
bo‘yicha amalga oshirilgan ishlar to‘g‘risida
MA’LUMOT
Jumladan
Murojaat- Ko‘p murojaat |Murojaatlarni ko‘rib o s Murojaatlar bilan .

s R b ; e ; Idora tizimida y . Idora rasmiy veb-
larni ko‘rib kelib tushayotgan chiqishdagi : . ishlash yuzasidan st
. . . Bosma OAV . s X murojaatlar bilan | . o s saytida
chiqish Televi- | muammoli kamchiliklarni . " amoatchilik vakillari - .

& . . (gazeta, Elektron Idora veb- P . ishlash holati N murojaatlar bilan
natijalari deniye va ; ) masalalar be‘vicha bartaraf etish, K (deputatlar, aholi, . PR
o 4 Jjurnal- 0OAVda saytida e borasida . ishlash natijalari
bo‘yicha radioda . . Y amalga oshirilgan | aybdor shaxslarga | . g . . | Jamoat va nodavilat ol
g lar)da chigishlar | chigishlar . . i amoatchilik fikrini . : bo‘yicha
OAVda chigishlar hicishl . : ishlar yuzasidan ko‘rilgan choralar o roaniah bo‘vicha tashkilotlari, OAV) iovlashtiloan
chigishlar soni soni cuqis i sont A OAVda chiqishlar | to‘g‘risida QAVda ILWII. y . oldida berilgan .._nrlml..
soni = - R tadbirlar soni* . . hisobotlar soni*
(2+3+4+5) soni* chigishlar soni hisobotlar soni*
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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6-jadval

Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti tomonidan 2025-yilning yanvar-dekabr oylarida eng ko‘p murojaatlar kelib tushayotgan,
tizimli, dolzarb muammolarni hal etish yuzasidan ko‘rilgan choralar to‘g‘risida

MA’LUMOT
H.S.E..w_»w:».dw - n:_z_n»:. . . . . . Muammoni bartaraf etish bo‘yicha asosli Muammoni yechish, murojaatlar sonini
tizimli, dolzarb muammo yoki Muammo yoki masalaning kelib chigish sabablari . o s : s
wasabaing qisqachy mezneni takliflar kamaytirish bo‘yicha ko‘rilgan choralar
1 3 4
0
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S-orcadean

aatlar bilan ishlash tizimini yaxshilash, tizimli

Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti tomonidan 2025-yilning yanvar-dekabr oylari davomida idora tizimida muroj
muammolarni hal etish bo‘yicha amalga oshirilgan tadbirlar to‘g‘risida
) MA’LUMOT
@FS Murojaatlar bilan . . Idora :N_Ew% eng ..H»_.HE_E..
tashkilotlarda . " Murojaatlar bilan ko‘p murojaatlar |natijasi bo‘yicha
. p . ishlash bo‘yicha . e o
murojaatlar bilan Aniqlangan o . . . . g . ishlash bo‘yicha tushayotgan tegishli
. : ol . Kamchiliklarning qgisqacha tavsifi o‘tkazilgan seminar iy : ,
ishlash yuzasidan kamechiliklar soni Vi o rag‘batlantirilgan |masalalar bo‘yicha idoralarga
o‘tkazilgan _— E-cm_ma soni mas’ul xedimlar soni o‘tkazilgan yuborilgan
o‘rganishlar soni g tahlillar soni* takliflar soni*
1 2 3 4 5 6 7
0 0 0 0 0 0 0
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Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti tomonidan 2025-yilning yanvar-

MA’LUMOT

dekabr oylari davomida murojaatlarni ko‘rib chi
qo‘yganligi uchun javebgarlikka tortilgan mas’ul xodimlar to‘g‘risida

4-jadval

qishda kamchilik va qonun buzilish holatlariga yo‘l

Javobgarlikka tortilgan mas’ul xodimning
F.LSh.

Lavozimi

Hujjat ragami

Sanasi

Javobgarlik turi
(3-jadvalga mos kelishi shart)
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Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti tomonidan 2025-yilning yanvar-dekabr oylari davomida murojaatlarni ko‘rib chigishda kamchilik va

qo‘ygan mas’ul xodimlarga nisbatan go‘llanilgan Jjavobgarlik choralari to*g‘risida

3-jadval

qonun buzilish holatlariga yo‘l

MA’LUMOT
Ilynxan
Javobgarlikka tortilgan . L. .
; ] s M Intizomiy javebgarlik , .
Ne Tashkilot nomi mas’ul xodimlarning jami Ma’muriy S 5 e :
3 . c Jinoiy javobgarlik
soni Jjavobgarlik
Jarima Xavfsan Mehnat shartnomasini

Y bekor gilish
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DTPI 0 0 0 0 0 0
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2-jadval

Denov tadbirkorlik va pedagogika institutiga 2025-yilning yanvar-dekabr oylarida kelib tushgan murojaatlarni ko‘rib chiqish natijalari to‘g‘risida

MA’LUMOT
Bevosita idoraga kelgan murojaatlar bo‘yicha Virtual gabulxona orqali kelib tushgan murojaatlar bo‘yicha
Tegishliligi Tegishliligi
- o 3 - bxra, 3 ¥ L - 6 s Cyre
Jami- C&:o.ﬁ ,—,:.m_.En Ko ..Emm. Rad bo‘yicha O‘rganish . ..uwwE O»—E.ﬁ H...w_.:.: Ko ::»m. Rad bo‘yicha O‘rganish
s L lanti- tirish | dan qoldi- ctilean boshga avaveRida ) lanti- tirish | dan goldi] sl boshga Sacavonis
rilgan berilgan rilgan & tashkilotga ] ] ¥ rilgan | berilgan | rilgan & tashkilotga Iy
’ yuborilgan yuborilgan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
48 17 31 0 0 0 0 25 11 14 0 0 0 0
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1-jadval

Denov tadbirkorlik va pedagogika institutiga 2025-yilning yanvar-dekabr oylarida kelib tushgan murojaatlar to‘g‘risida

MA’LUMOT
Shundan

Shundan r yig P g R
Idora (idoralarning viloyat, tuman hududiy
Rahbar bo linmalari va tuman hokimlari) hududiy

Bevosita idoraga kelgan murojaatlar Rahbar o‘rinbosar- tuzilmalari rahbarlari tomonidan
hw.“w-menwmw. _Swv . (Virtual qabulxonadan tashqari) tomonidan | _u...w Bevosita
No n murojaatlar Virtual bul omonidang | Sayyor Xalq
o . gabu idorada
sont gabulxona i abul gabullarda | qabulxona- | RBevosita
$+4+5+6+7) orqali kelgan | gg¢zaki FHEM | qilingan bl gabul larida qabul| jdorada Sayyor Xalq
;i g‘zal shaxslar soni Hioeal gilingan B e qabullarda | gabulxona-
murojaatlar | | i elektron shaxsiar hiesdiar gilingan gilingan qabul .
soni 2 Yozma | veb-sayt pochta soni : shaxslar soni (shaxslar soni| gilingan qabul larida qabul
- : seni gilingan gilingan
13 shaxslar . "
. shaxslar soni | shaxslar soni
soni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 73 25 35 13 0 0 13 22 31 4 0 0 0
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